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مهشيد باستاني پورمقدم
كارشناس مسئول آموزش، ستاد مرکزی دانشگاه فرهنگيان

مدیر توسعه یافته 
محبوبیت پایدار

 اشاره
مهم ترين و حياتي ترين دارايي هر سازمان، نيروي انساني است و 
ارتقاي كيفيت و توانمندسازي نيروي انساني مهم ترين عامل حيات 
و توسعة سازمان تلقي مي شود. بر همين اساس، مديران بايد تلاش 
كنند تا برخورد مناسبي با كاركنانشان داشته باشند و به اصطلاح بر 
قلب منابع انساني به عنوان سرمايه هاي فرهنگي و معنوي حكمراني 

كنند و محبوب قلوب آنان باشند.

كليدواژه ها: توانمندسازي نيروي انساني، مدير توسعه يافته

علمی  ـکاربردی

  مديري كه توسعه يافته باشد و مأموريت ها، راهبردها و 
اهداف را بشناسد، مي داند كه مطابق هرم نيازهاي انسان، نياز به 
دوست داشته شدن يكي از نيازهاي انسان است كه بايد به آن 
بجا و به موقع پاسخ داده شود، اما يك مدير توسعه يافته چگونه 
بايد عمل كند كه ضمن آماده سازي مجموعه اش براي كسب 

بهره وري بالا، خود محبوبيت لازم و كافي را داشته باشد.
 خيرخواهي و صداقت مدير بايد در عمل به كاركنان ثابت شود 
و واقعي باشد نه تصنعي و ظاهري. تظاهر به صداقت و رفتارهاي 
دوگانه مي تواند نتيجة عكس داشته باشد. مدير نبايد وعده هاي 
تحقق ناپذيري كه توان عملي كردن آن ها را ندارد، بدهد و بايد 

تلاش كند صحبت هايش منطقي و قابل انجام باشند.
 مدير همة كاركنان را با توجه به تفاوت هاي فردي آنان بپذيرد، 
كاستي هاي احتمالي شان را بشناسد و در رفع آن ها كوشا باشد، 
از اشتباهات احتمالي شان  به شخصيت آن ها احترام بگذارد و 
با استناد به قرآن به  بزرگوارانه و بدون منت گذشت كند. اما 
آن ها تفهيم كند كه افراد تلاشگر و كساني كه تلاش نمي كنند 

برابر نيستند.
 مدير سعي كند در نشست هاي عمومي يا تخصصي با لحني 
دوستانه با كاركنان صحبت كند و هرگز با تحكم و با صداي 
بلند حرف نزند و از طعنه زدن هاي مكرر و تلخ زباني بپرهيزد. 
مناسب  واژه هاي  از  خود،  كوتاه  سخنراني هاي  در  همچنين، 
استفاده كند، مغرورانه حرف نزند و با زباني نرم و خوش و واژگاني 
رسا صحبت نمايد، از به چالش كشيدن دائم همكاران بپرهيزد و 

اگر اشتباهي كرد، شجاعت معذرت خواهي داشته باشد.
 محبت و حس مثبت خود را در چارچوب هاي اخلاقي و شرعي 
تواضع  و  انعطاف پذيري  با  و  كند  ابراز  همكاران  به  مهرباني  با 
واقعي  ارزيابي  همكارانش  از  گونه اي  به  بايد  او  نمايد.  برخورد 
عملكردي )فردي، يا گروهي، دروني يا بيروني( داشته باشد كه 
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مداوم به گوشي تلفن همراه و كنترل كردن تلگرام و خواندن 
پيام های آن در جلسه، توجه به سخن چيني ها، مقايسه كردن 

افراد و... بپرهيزد.
 او گزارش هاي مفيدي در قالب نمودار و آمار ارائه دهد و در 
ارائة گزارش پيش قدم و الگو باشد. ارزيابي عملكرد كاركنان زير 
مجموعه بايد دقيق، كمّي و آماري و نتايج تحليل كيفيت و كميت 
كار قابل درك و فهم باشد و نشان دهد برنامه ريزي هاي انجام 
فوري(،  براساس چالش هاي  و  )مسئله محور  مدير  توسط  شده 
سياست محور  مقصد(،  مي خواهد،  آنچه  )براساس  هدف محور 
)براساس مجاب سازي مقامات مافوق سازمان و رهبران مافوق( يا 

آينده محور )بلندمدت( در كدام نقطة اجرا قرار دارند.
 مدير ديد آينده پژوهانه و كوانتومي داشته باشد، تهديدها و 
فرصت هاي برون سازماني و قوت ها و ضعف هاي درون سازماني را 
بشناسد، جهت گيري را براي كاركنانش شفاف كند، هدف هاي 
متعالي را بشناسد و اولويت بندي كند، و با راهبردهاي منطقي، 

راه را براي تحقق آن ها هموار سازد.
 مدير خود به پژوهش و برنامه ريزي عملياتي و ارزشيابي و 
تحليل كيفي بپردازد و ميزان دستيابي به اهداف را مدام مطابق 

مدل هاي علمي سنجش كند.
 مدير بداند كه با چه مهارت هايي بايد نيازسنجي هاي شغلي را 

انجام داد. تشخيص نيازها يعني فاصلة وضع موجود از 
وضع مطلوب، خواست يا ترجيحات افراد، كاستي يا عيب، 
نبود دانش، مهارت يا توانايي، نگرش يا ابزار يا تركيبي از 
آن ها، نيازهاي هنجاري، مورد تقاضا و مقايسه اي و... را به 

موقع بشناسد و در مورد آن ها اقدام كند.
 مدير توسعه يافته در عصر ارتباطات بيش از هر زمان 

ديگر همكاران خودش را به توليد علم ـ كه اساس دانايي است ـ 
ترغيب مي كند؛ زيرا مي داند كه دانايي زيربنا و زمينه ساز توانايي 
و امنيت اجتماعي است. او تلاش مي كند براي توليد دانش در 
همة شاخه هاي علوم همكارانش را تهييج و در توليد محتواي 
نرم افزاري و سخت افزاري حمايت كند و زمينة حضور آنان را 
و  منطقه اي  ملي،  در سطوح  تخصصي  ـ  علمي  اجتماعات  در 

بين المللي فراهم سازد.
برداشته  قدم  پايدار  محبوبيت  راه  در  كه  توسعه يافته  مدير   
است، بايد همواره به آسيب شناسي علمي مبادرت كند؛ فرهنگ 
كار جمعي و خرد جمعي و انديشه ورزي گروهي را رواج دهد و 
به زيرمجموعة خود در مورد مهارت هاي زندگي، خودكنترلي، 
صحيح  سبك  و  مقاومتي(  )اقتصاد  خوداتكايي  خودتنظيمي، 
يادگيري  تكاليف،  و  حقوق  رعايت  اسلامي،  ـ  ايراني  زندگي 
مادام العمر، تقوا و انضباط اجتماعي، عدل و انصاف و قدرشناسي 

و زيبايي شناسي، تشويق و تنبيه به موقع و بجا كمك كند.

منابع
1. رضاييان، علي. )1383(. اصول مديريت. انتشارات سمت.

2. الواني، سيدمهدي. )1382(. مديريت عمومي. چاپ نوزدهم. نشر ني.
3. فلاحي، كيومرث. )1384(. مديريت خوشنامي. دفتر پژوهش هاي فرهنگي.

بتواند در هر جلسه از يك يا دو تن از آنان به دليل نزاكت، اخلاق، 
دانش و خلاقيت قدرداني مادي يا معنوي كند. اين قدرداني ها نه 
فقط بر كارمندي كه مورد تقدير قرار گرفته است، بلكه بر سايرين 
نيز تأثير مثبت مي گذارد و حس سپاسگزاري را در آنان تقويت 

مي كند. قدرداني كليد اصلي موفقيت هاست.
 مدير فرصت هاي بالندگي و تغييرات مثبت و بهبود عملكرد 
را براي كاركنان فراهم نمايد و نقشة راهبردها و مأموريت ها و 
اهداف عملياتي را با استناد به اسناد بالادستي تبيين كند. او بايد 
با تلاش و كوشش، آن ها را به تفكر ترغيب كند و به منظور كمك 
به تغيير نگرش و تعميق بينش و بصيرت، براي آن ها فرصت هاي 

مطالعاتي فراهم آورد.
 مدير براي بهبود كار گروهي، سخت كوشي، و هوشمندانه كار 
كردن گروهي، طراحي و برنامه ريزي و ارزيابي داشته باشد؛ به 
اساسي طراحي شده در  اقدامات  از  گونه اي كه همة كاركنان 
مسير شغلي درك مثبتي داشته باشند و اين خصلت هاي مثبت، 
با هم انديشي، هم افزايي و هم گرايي نهادينه شود و افراد همانند 
شبكه با هم در راستاي اهداف عمل كنند و اين هدف را در قالب 
برنامه ريزي شده تحقق بخشند؛ چرا كه آموزش ،  آموزش هاي 
محور و پيش برندة توسعة پايدار و محرك اصلي در يك جامعة 

متوازن است.
 مدير در نشست هاي منظم مجموعه، هر بار يك مطلب آموزندة 
جديد، كاربردي و مؤثر را به كاركنان بياموزد و چند لحظه هم در 

مورد آن ها با ديگران گفت وگو كند.
كاركنان  براي  لازم  استانداردهاي  با  ايمن  محيطي  بايد  او   
فراهم سازد و براي همة  خطرات تهديدكننده، اعم از فيزيكي، 
رواني  )بيولوژيكي(  زيست شناختي  شيميايي،  ارگونوميكي، 

اجتماعي و مكانيكي، برنامه هاي پيشگيرانه داشته باشد.
 كسب موفقيت هاي چشمگير، به كار سخت و مقاومت فراوان 
شور،  از  برخورداري  دارد.  نياز  چالش ها  و  كمبودها  مقابل  در 
استقامت و تمايل و نگرش و تعاملات مثبت با مديريت صحيح 

مي تواند سازمان را به اين موفقيت ها نزديك تر كند.
 احترام و عزتي كه مورد انتظار مدير است، بايد از شخصيت و 
منش و رفتار او نه از مقام مديريتي و پست و سمتش برخاسته 
باشد. شخصيت مدير بايد الگو باشد و اثربخشي او در نتيجة الگو 

بودنش است.
كاري  ارتباط  باشد.  داشته  به روز  و  جديد  اطلاعات  مدير   
از مجموعه،  افراد خارج  با  بالا، به ويژه  خوب و روابط عمومي 
در محبوبيت مدير بسيار اثرگذار است. امروز عصر ارتباطات و 
انتقال اطلاعات است؛ بنابراين، مدير بايد بتواند اطلاعات را به 
خوبي با مجموعه اش به اشتراك بگذارد و اطلاعات مفيد را از 

آن ها اخذ كند.
 مدير مي تواند با درايت، كياست، عدالت و تدبير اختلافات، 
تنش ها، تعارض ها، درگيري ها در وضعيت هاي اضطراري، شرايط 
كاري ناپايدار و بحران ها را مهار و كنترل كند و آرامش را به موقع 

به سيستم برگرداند.
 مدير از لغزش هاي زباني تكان دهنده، شوخي هاي مبتذل يا 
كردن  نگاه  آزاردهنده،  حركت هاي  اجتماعي،  آبروريزي هاي 


